Allgemeine Geschéftsbedingung der IPL-Germany GmbH (AGB)
Stand 18.09.2025

Skin Solution

germany

I. Aligemeiner Geltungsbereich
1. Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“ genannt) der IPL Germany GmbH (nachfolgend ,Verkdufer” genannt), gelten fiir alle Vertrage, die ein
Verbraucher (im Sinne des § 13 BGB) oder Unternehmer (im Sinne des § 14 BGB) (nachfolgend ,,Kunde” genannt) mit

dem Verkaufer hinsichtlich aller Waren, Angebote und Leistungen des Verkaufers in seinen Geschaftsrdumen in der Hans-Sachs-Str. 17, 40721 Hilden und/oder in seinem
Online Auftritt dargestellten Waren, Angebote und Leistungen, abschlieRt.

2. Nebenabreden, Vertragsanderungen, sowie mindliche Zusagen unseres Verkaufs- und Servicepersonals, sowie der AuBen- und Innendienstmitarbeiter, bedlrfen zu ihrer
Gultigkeit der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung, sofern sich daraus irgendeine Verpflichtung flr uns ergibt.

3. Die fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses maRgeblichen Daten unserer Kunden werden bei dem Verkdufer EDV-maRig gespeichert und verarbeitet.

4. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur insoweit, als der Verkaufer ihnen ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen unwirksam sein, so bleiben die ,,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen” mit Ausnahme der unwirksamen Bestimmungen im Ubrigen rechtsverbindlich.

Il. Auskiinfte, Beratungen, Angebot und Vertragsschluss

1. Auskinfte und Beratungen im Hinblick auf unsere Produkte erfolgen aufgrund unserer bisherigen Erfahrungen und internationaler Studien. Die hierbei angegebenen Werte,
wie auch Leistungsangaben, sind im Rahmen von Versuchen, unter laboriblichen Bedingungen ermittelte Durchschnittswerte. Eine Verpflichtung zur genauen Einhaltung der
Werte und Anwendungsmoglichkeiten kdnnen wir nicht tbernehmen.

2. Angebote des Verkaufers sind unverbindlich, sofern auf die Verbindlichkeit im Angebot nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

3. Die online dargestellten Produktbeschreibungen des Verkdufers stellen kein verbindliches Angebot durch den Verkdufer dar. Der Vertragsschluss vollzieht sich durch
Abschluss eines schriftlichen Kaufvertrages.

4. Der Kaufvertrag wird durch Unterschrift von Kaufer und IPL Germany GmbH rechtsverbindlich.

5. Der Kaufvertrag ist wirksam unabhangig von der Gestellung eines Blrgen oder des nachtraglichen Abschlusses eines Leasingvertrages mit einer Leasingfirma.

6. Angaben des Verkaufers zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung, im Hinblick auf Gewicht, MalRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten,
sowie Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur anndhernd maRgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder
Leistung. Handelslbliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung
von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

7. Der Verkaufer weist darauf hin, dass der Kunde sich selbststandig tber die Rechtslage in seinem Einzugsgebiet, sowie die bendtigten Voraussetzungen zur Anwendung des
Produktes, informieren muss. Der Verkaufer haftet nicht im Falle einer rechtswidrigen Anwendung durch den Kunden, zum Beispiel im Falle eines von einer Behorde
ausgesprochenen Verbotes.

8. Die Anfertigung der Ware erfolgt nach Kundenspezifikation. Darunter fallen die Lackierung des Gehduses und des Handstticks in den Wunschfarben des Kunden, sowie
Softwareanderungen.

9. Bei Vertragsabschluss wird der Vertragstext nebst AGB des Verkaufers dem Kunden in Schriftform ausgehadndigt. Der Vertragstext wird vom Verkaufer nicht gesondert
gespeichert und archiviert.

10. Fur den Vertragsschluss kommt ausschlieRlich die deutsche Sprache zur Anwendung.

111. Biirgschaftsabrede

1. Der Kaufer ist verpflichtet, bei Vertragsabschluss eine Vertragserfillungsbirgschaft in Form einer selbstschuldnerischen Blrgschaft in Hohe der geschuldeten
Gesamtverglitung zur Absicherung der sich aus dem Kaufvertrag ergebenden Zahlungsverpflichtung zu stellen. Im Falle der Lieferung des Vertragsgegenstandes ins Ausland
oder im Falle eines Negativ-Schufaeintrages (Missbrauchsmerkmale: Vorliegen Daten aus 6ffentlichen Schuldnerverzeichnissen/Vorliegen Missbrauchsmerkmale oder Saldo
nach Titulierung/Vorliegen Informationen zu vertragswidrigem Verhalten) des Kiufers ist der Kiufer verpflichtet, eine zweite Vertragserfillungsbirgschaft in Form einer
selbstschuldnerischen Burgschaft

in Hohe der geschuldeten Gesamtvergitung zu stellen oder die Anzahlung wird in der Hohe verdoppelt.

2. Sollte die nach Vertragsabschluss erfolgte Schufa Abfrage ergeben, dass der gestellte Birge einen Negativeintrag (Missbrauchsmerkmale: Vorliegen Daten aus 6ffentlichen
Schuldnerverzeichnissen/Vorliegen Missbrauchsmerkmale oder Saldo nach Titulierung/Vorliegen Informationen zu vertragswidrigem Verhalten) aufweist, so ist der Kaufer
verpflichtet, eine weitere Vertragserfiillungsbiirgschaft spatestens 4 Wochen nach Vertragsabschluss zu stellen. Dieser Biirge darf keinen Negativeintrag bei der Schufa
aufweisen. Fur den Fall der Nichtstellung einer weiteren Vertragserfullungsbirgschaft, auch wenn die vereinbarte Anzahlung bereits geleistet wurde, steht dem Verkaufer ein
Zurlickbehaltungsrecht an der Lieferung des Vertragsgegenstandes zu. Im Falle der Nichtstellung der weiteren Vertragserfillungsbirgschaft innerhalb von 4 Wochen nach
Vertragsabschluss erklart sich der Kdufer damit einverstanden, dass der Verkdufer den Betrag der geleisteten Anzahlung einbehdlt und mit dem pauschalen
Schadensersatzanspruch des Verkaufers nach VII. Nr. 10 der AGB verrechnen darf.

IV. Vereinbarung tber die Riicksendekosten im Falle der Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher

Bei Fernabsatzgeschaften mit dem Verbraucher kommt bezlglich der Ricksendekosten folgende Regelung zur Anwendung: Die regelmaRigen Kosten der Riicksendung werden
dem Verbraucher auferlegt, wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn bei einem hoheren Preis der Sache der
Verbraucher die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten
entspricht. In allen anderen Fallen tragt der Verkaufer die Kosten flr die Riicksendung.

V. Widerrufsrecht
A. Abgrenzung Unternehmer (gewerblicher Kaufer) und Verbraucher Die IPL Germany GmbH unterscheidet zwischen Unternehmern und Verbrauchern.

Fiir Unternehmer (gewerbliche Kaufer) gibt es kein Widerrufsrecht.

B. Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

1. Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts zu.

2. Das Widerrufsrecht i.S.d. § 355 ff BGB gilt nur, wenn ein Gesetz einem Verbraucher ein Widerrufsrecht nach § 355 BGB einraumt. Dies ist flir Hausturgeschéfte (§ 312 BGB),
Fernabsatzvertrage (§ 312 d BGB), Verbraucherdarlehensvertrage (§ 495 BGB) und FernUSG der Fall.

3. Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Vertrage, die mit einem Verbraucher auf unserer Hausmesse und in unseren Betriebsraumen abgeschlossen werden. Der Verbraucher hat
hier im Unterschied zum Fernabsatzgeschaft vor Vertragsschluss die Moglichkeit, sich die in Aussicht genommene Ware im Geschiaft (Hausmesse) der IPL Germany GmbH
anzusehen oder sie gar naher auf ihre Funktionstiichtigkeit und weitere Eigenschaften zu untersuchen.
4. Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedtrfnisse zugeschnitten sind oder die
Aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB). Die Kundenspezifikation oder Konfiguration kann mit zumutbarem



Aufwand nicht riickgangig gemacht werden.

5. Als Verbraucher i.S.d. § 355 BGB kdnnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen
die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

-Den Verkaufer aus dem schriftlichen Vertrag-
IPL Germany GmbH

Hans-Sachs-Str. 17

40721 Hilden

Fax: 02103 /91157 92

E-Mail: service@ipl-germany.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewdhren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang

mit der Sache zuriickzufiihren ist, der (iber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter “Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise”
versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und tblich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht ibersteigt oder

wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von:

Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir
eine Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum tberschritten wirde.

. Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software (insbesondere bei DVD’s oder Softwaretragern), sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden
sind.

Vertraglicher Riicktrittsvorbehalt:
Wenn die Kunden bei der SCHUFA aufgrund der offenen Forderungen eingetragen sind, behalt sich die Firma das Recht auf eine Kiindigung des abgeschlossenen Vertrages vor,
wenn der Verkdufer den Verdacht hat, dass die Ratenzahlung nicht durchgefiihrt werden wird oder der Kunde den
fur die Absicherung der Forderung verlangten zweiten Blrgen nicht anbringt. Dies gilt auch, wenn der Kunde die vom Verkdufer ausgestellte und ausgehandigte
Auftragsbestatigung erhalten hat.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
VL. Vorzeitiger Abbruch des Mietverhaltnisses
Haben der Verkaufer und der Kunde hinsichtlich der Waren des Verkdufers einen Mietvertrag abgeschlossen, so verpflichtet sich der Kunde bei vorzeitiger Beendigung des
Mietverhéltnisses, dem Verkdufer eine angemessene Nutzungsentschadigung zu erstatten. Die verbrauchten Impulse (IPL und SHR) / Schiisse (Diodenlaser und nd Yag Laser)
werden unabhéngig davon abgerechnet.

VII. Preise und Zahlungsbedingungen
1. MaRgebend sind ausschlieRlich die im Auftrag/Auftragsbestatigung genannten Produktpreise. Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Endpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
2. Zusétzliche Liefer- und Versandkosten kénnen entstehen flr die Lieferung der Waren des Verkaufers auerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Darunter fallen unter
Anderem einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern, die vom Kunden zu tragen sind. Genauere Angaben hierzu kdnnen auf Anfrage bei dem Verkaufer eingeholt werden.
3. Der Verkaufer bietet folgende Zahlungsmoglichkeiten an:

i Uberweisung (Nach Absprache ist die Abholung der Ware in den Geschiftsrdumen des Verkaufers in Hilden im Falle eines vorherigen Zahlungseingangs méglich)

. PayPal

. Barzahlung (Nach Absprache ist die Abholung der Ware in den Geschaftsraumen des Verkaufers in Hilden gegen Barzahlung maoglich)
4. Ist zwischen dem Verkdufer und dem Kunden die Erbringung einer Anzahlung vereinbart, so wird mit der Herstellung der bestellten Ware nach Erbringung der vereinbarten
Anzahlung begonnen.
Ist zwischen dem Verkdufer und dem Kunden Vorauskasse vereinbart, Zahlung des Gesamtpreises; so wird mit der Herstellung der bestellten Ware nach Eingang des
Gesamtpreises auf dem Geschéftskonto des Verkaufers begonnen.
5. Angemessene Preisanderungen wegen veranderter Lohn-, Material- und Vertriebskosten fiir Lieferungen, die vier Monate oder spater nach Vertragsabschluss erfolgen,
bleiben vorbehalten.
6. Ist zwischen dem Verkdufer und Kunden ein Mietvertrag tUber ein Produkt des Verkdufers geschlossen worden, so wird mit der Herstellung der bestellten Ware nach
Erbringung der vereinbarten Kaution begonnen.
7. Sofern nicht anders schriftlich vereinbart wurde, ist die Zahlung des Kaufpreises, der Anzahlung oder der Kaution, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss fallig. Nach
Ablauf der Frist zur Zahlung gerat der Kaufer in Zahlungsverzug. Bei Zahlungsverzug ab 30 Tagen nach Vertragsschluss werden Verzugszinsen in Héhe von 8 %- Punkten tUber
dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet. Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kdufer hat in diesem Fall jedoch das Recht,
nachzuweisen, dass dem Verkaufer als Folge des Zahlungsverzuges kein héherer Verzugsschaden entstanden ist. Gegenliber Kaufleuten bleibt der Anspruch des Verkaufers auf
den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt.
8. Die vereinbarten Ratenzahlungen sind puinktlich und ohne besondere Aufforderung zu leisten. Der Verkaufer berechnet dem Kaufer fiir den Betrag der Rate, mit der der
Kaufer in Verzug ist, Verzugszinsen in Hohe von 9 %- Punkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz. Gerat der Kunde mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden Raten ganz oder



teilweise in Verzug und wird der riickstandige Betrag nicht innerhalb der vom Verkaufer gesetzten Frist von zwei Wochen gezahlt, kann der Verkaufer vom Kaufer die sofortige
Zahlung des Restbetrages aus dem Kaufvertrag fordern. Die Verkauferin erlaubt dem Kaufer nicht, das Gerat vor volliger Bezahlung ohne schriftliche Einwilligung der
Verkduferin einem Dritten zu Uberlassen.

9. Zum Sicherungszweck der Anspriiche aus dem Ratenkaufvertrag bietet der Kaufer dem Verkdufer die Abtretung des pfandbaren Teils der Lohn- und Gehaltsanspriiche und /
oder Anspriiche auf Sozialleistung vom Kiufer. Darunter fillt der pfandbare Teil der gegenwértigen und zukinftigen Lohn-/Gehalts-, Abfindungs-, Pensions-, Versorgungs-,
Renten-, Ruhegeld-, Provisions-, Tantiemen-, Gewinnbeteiligungs- und Wehrsoldanspriiche gegen den Arbeitgeber/Dienstherrn bzw. den jeweiligen Leistungsverpflichteten
sowie der jeweils pfandbare Teil samtlicher gegenwartiger und zuktinftiger Anspriiche auf die pfandbaren Sozialleistungen (insbesondere Arbeitslosengeld, Arbeitslosengeld II,
Transferkurzarbeiter-, Kurzarbeiter- und Insolvenzausfallgeld, Krankengeld, Ubergangsgeld, Insolvenzgeld, Renten wegen Erwerbsunfihigkeit, Minderung der Erwerbsfahigkeit,
Berufsunfahigkeit und Alters sowie Renten an Hinterbliebene einschlieBlich eventueller Abfindungen und Beitragserstattungen) nach § 53 SGB | gegen den jeweiligen
Leistungstrager nach § 12 SGB |. Die Abtretung ist begrenzt auf den Gesamtbetrag des geschlossenen Ratenkaufvertrages zuziiglich einer Pauschale von 10 % des Betrages zur
Abdeckung etwaiger Verzugszinsen und Rechtsverfolgungskosten. Der Verkaufer wird die Abtretung erst dann offenlegen und die abgetretenen Anspriiche beim Drittschuldner
einbeziehen, wenn der Kaufer mit mindestens zwei Raten in Verzug gekommen und ihm die Offenlegung der Abtretung einen Monat vorher schriftlich angedroht worden ist,
wobei die Androhung der Offenlegung mit einer schriftlichen Zahlungsaufforderung verbunden werden kann. Eine Fristsetzung ist nicht erforderlich, wenn der Kaufer die
Zahlungen eingestellt hat oder die Er6ffnung eines gerichtlichen Insolvenzverfahrens tGiber das Vermégen des Kaufers beantragt worden ist.

Die Forderungsabtretung entfallt, wenn die mit ihr gesicherten Anspriiche vollstandig befriedigt sind.

10. Nimmt der Kunde die Ware endgiiltig nicht ab und erklart insofern die einseitige Stornierung des Kaufvertrages bzw. der Kunde will sich nicht mehr an den Kaufvertrag
halten oder tritt vom Kaufvertrag zurilick, kann der Verkdaufer als pauschalen Schadensersatz 25 % des Bruttokaufpreises verlangen. Bereits geleisteten Anzahlungen sind mit
diesem Schadensersatzanspruch zu verrechnen. Dem Kaufer bleibt vorbehalten nachzuweisen, dass dem Verkdufer ein Schaden tberhaupt nicht oder nur in wesentlich
niedriger Hohe entstanden ist.

11. Im Falle eines Verzuges von zwei félligen Monatsraten bei einem Ratenkauf steht dem Verkdufer alternativ auch das Recht zu, die Restforderung gegen den Kunden an
einen Dritten zu verkaufen und an den Dritten abzutreten.

12. Die Zurlckbehaltung von Zahlungen wegen oder die Aufrechnung mit Gegenanspriichen durch den Kaufer sind nur dann zuldssig, wenn diese Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

13. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass der Anspruch des Verkaufers auf den Kaufpreis durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kaufers gefahrdet wird (wie z.B.
im Falle eines Antrags auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), so ist der Verkdufer nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach
Fristsetzung — zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

14. Im Falle des Ratenkaufes oder bei Abschluss eines Mietvertrages hat der Kaufer bzw. Mieter gegeniiber dem Verkaufer bzw. Vermieter bei Umzug die Adressanderung
unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt auch im Falle der Anderung sdmtlicher Kontaktdaten, wie E-Mail, Telefonnummer, etc. Ist ein Ratenkaufvertrag geschlossen worden und ist
ein oder sind mehrere selbstschuldnerische Biirgen benannt worden, so gilt diese Verpflichtung ebenso fir jeden Biirgen. Die neuen Kontaktdaten sind unverziglich dem
Kundenservice der IPL Germany GmbH mitzuteilen. Diese Verpflichtung ist bis zur vollstdndigen Bezahlung im Falle des Ratenkaufes bzw. bis zur Herausgabe des
Mietgegenstandes an die IPL Germany GmbH giiltig.

15. Das Eigentum am Gerat geht erst mit der vollstandigen Bezahlung auf den Kaufer tber.

16. Je nachdem, ob Direktkauf oder Ratenkauf gibt der Verkaufer eine Garantie von bis zu 10 Jahren auf seine Produkte, was jeweils im Vertrag festgelegt wird. Diese Uber die
gesetzliche Garantie hinausgehende Garantie kann der Verkdufer nur dann gewdhrleisten, wenn und solange im gekauften Gerat ein codiertes Control-Board verbaut ist.
Wiinscht der Kunde ein Gerat ohne codiertes Control-Board, muss er das bei seiner Bestellung angeben. In diesem Fall gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Garantiezeit.
Hat der Kunde ein Gerat mit Finanzierungskauf erworben, so verfiigt dieses Gerat immer Uber ein Control-Board fiir Finanzierungskaufkunden mit einem speziellen Code, der
vom Verkdufer auch nach vollstandiger Bezahlung des Gerates nicht herausgegeben werden kann. Wiinscht der Kunde ein Update seines Gerates, damit es frei von Codes ist,
kann der Kunde ein Control-Board bekommen ohne Code fiir den derzeit aktuellen Preis, im Moment 1.480, - EUR netto zzgl. der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer.

17. Wenn ein Gerat eines Kunden langer als 6 Monate bei der Verkduferin steht, weil eine Reparatur nicht bezahlt wurde, ist die Verkauferin berechtigt, ab dem 7. Monat eine
Lagergebiihr von monatlich 89,00 Euro brutto dem Kunden zu berechnen.

VIII. Lieferbedingungen

1. Die Lieferung der Waren erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift Giber den Versandweg. Die Wahl der Transportperson, der Transportart und —route liegt
allein bei dem Verkaufer. Kunde und Verkdufer vereinbaren insoweit einen Versendungskauf, § 447 BGB.

2. Frihester Lieferzeitpunkt ist 15 Werktage ab Eingang des Kaufpreises oder Anzahlung oder Kaution auf dem Geschaftskonto des Verkaufers. Es besteht kein Anspruch auf
eine Schulung vor Ort. Im Falle einer im Kaufvertrag als Geschenkartikel deklarierten Schulung muss der Kunde die Schulung spatestens 6 Monate nach Kaufvertragsabschluss
bei der Verkduferin buchen, sonst entfillt die mit dem Geschenkartikel verbundene Leistung ersatzlos.

3. Auf Wunsch des Kunden, kann bei Anlieferung der Ware eine Schulung am Lieferort zum Gebrauch der gelieferten Ware gegen Aufpreis erfolgen. In diesem Fall ist friihester
Lieferzeitpunkt 25 Werktage ab Eingang des Kaufpreises oder Anzahlung oder Kaution auf dem Geschaftskonto des Verkaufers.

4. Der Verkaufer behilt sich eine Verzogerung der Lieferung um weitere 14 Werktage vor, fiir den Fall, dass eine Lieferung, aus Griinden, die nicht vom Verkaufer verschuldet
sind, zu einem fritheren Zeitpunkt nicht moglich ist. In diesem Fall wird der Kunde unverziglich Gber die Verzégerung der Lieferung informiert. Im Falle von Chipmangel auf
dem Weltmarkt kann sich die Lieferung um einen Zeitraum von bis zu 3 Monaten verzégern. In einem solchen Fall hat der Kdufer die vereinbarte Anzahlung erst dann zu
leisten, wenn die Lieferung innerhalb der 3 Monate méglich ist.

5. Vom Verkaufer in Aussicht gestellte Fristen und Termine fir Lieferungen und Leistungen gelten stets nur annahernd, es sei denn, dass ausdriicklich eine feste Frist oder ein
fester Termin schriftlich zugesagt oder vereinbart ist. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an
den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten.

6. Die Auslieferung der bestellten Ware setzt neben der zu leistenden Anzahlung voraus, dass der Kunde, sdmtliche von Ihm einzureichende Unterlagen, ausgefillt und
unterzeichnet bei dem Verkdufer im Original eingereicht hat. Hierzu zahlt unter anderem der unterzeichnete Kaufvertrag, unterzeichnete selbstschuldnerische Biirgschaft
durch den Biirgen, Ausweiskopien vom Kunden und vom Biirgen.

Bei Unvollstandigkeit der einzureichenden Unterlagen durch den Kunden verlangert sich die Lieferfrist angemessen.

7. Fur den Fall, dass eine Lieferung nicht erfolgen kann, aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstdnde, deren Beseitigung unmdéglich ist, entfallt die Leistungspflicht des
Verkaufers. In diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen Anspriiche in Folge der Unmoglichkeit zu.

Die bestellte Ware wird zur Gewahrleistung eines sicheren Transportes in einer Transport-Box geliefert. Diese ist vom Kunden unbedingt fiir einen eventuellen Garantie- und
Gewahrleistungsfall aufzubewahren. Die Transport-Box bleibt Eigentum der IPL Germany GmbH und muss auf Nachfrage an das Unternehmen herausgegeben werden.

8. Die Lieferung erfolgt , Frei Bordsteinkante”. Die gelieferte Ware wird vom Kunden eigenstandig ausgepackt und aufgebaut.

9. Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine Zustellung beim Kunden nicht moglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den
erfolglosen Versand. Wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmaoglichkeit der Zustellung gefiihrt hat nicht zu vertreten hat, oder wenn der Kunde voriibergehend an der
Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte, gilt die Kostenpflicht
des Kunden nicht.



IX. Gefahriibergang:

1. Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der verkauften Ware geht mit der Ubergabe an den Kunden oder an eine empfangsberechtigte
Person lber.

2. Ist der Kunde Unternehmer so geht die Gefahr des Untergangs und der Verschlechterung beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an eine geeignete
Transportperson am Geschaftssitz des Verkaufers tiber, § 447 BGB.

X. Eigentumsvorbehalt

1. Der Verkdufer behalt sich das Eigentum an samtlichen Liefergegenstanden bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus dem
Kaufvertrag und einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Nichtzahlung des filligen Kaufpreises, Zahlungsunfahigkeit oder wenn ein Antrag auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt wird, ist der Verkdufer berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware auf Grund des
Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Ricktritts vom Kaufvertrag; vielmehr ist der Verkaufer
berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und sich den Ricktritt vom Kaufvertrag vorzubehalten.

3. Der Kunde ist verpflichtet, den Verkdufer bei Pfandungen bezlglich des Kaufgegenstands oder sonstiger diesbezliglicher Zugriffe oder Zugriffsversuche Dritter bezlglich des
Kaufgegenstands unverziiglich zu benachrichtigen, damit der Verkdufer seine Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt wahrnehmen kann.

XI. Mangelhaftung

1. Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

2. Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und Rugepflicht gemaR § 377 HGB. Er hat die gelieferten Gegenstande
unverziiglich nach Ablieferung an den Kaufer oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu untersuchen und die Sachmangel gegeniber dem Verkdufer unverziglich
schriftlich zu riigen. Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

3. Méangelanspriiche des Kaufers verjdhren in einem Jahr ab Ablieferung. Sofern eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

4. Sollten trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferten Produkte einen Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, so wird der Verkaufer
die Produkte, vorbehaltlich fristgerechter Méangelriige nach seiner Wahl nachbessern oder Ersatzprodukte liefern. Dem Verkaufer ist stets Gelegenheit zur Nacherfillung
innerhalb angemessener Frist zu geben.

5. Schlagt die Nacherfillung bei einem identischen Mangel zweimal fehl, bzw. d.h. bei Unmdoglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessenen Verzogerung der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Kaufer — unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche — vom Vertrag zurlicktreten oder die Vergitung mindern. Dies gilt

nicht im Falle eines mangelhaften Handstlckes (XII. Handstlck) als VerschleiRteil, fiir welches dem Verkaufer wahrend der Gewdhrleistungszeit ein nicht begrenztes Recht auf
Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach Wahl des Verkaufers eingeraumt wird. Insofern vereinbaren Kaufer und Verkaufer, dass die gesetzliche Vermutung des § 440 Satz 2
BGB nicht gilt.
6. Sachmangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit,
bei bestimmungsgemaBem Verbrauch oder bestimmungsgemaBem Verschlei von Verbrauchs- und VerschleiRteilen, bei natiirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem
Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung, iberméaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund besonderer duRerer Einflisse
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgemal
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Sachméangelanspriiche.
7. Anspriche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtréglich an einen anderen Ort, als die Niederlassung des Kunden verbracht
worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem bestimmungsgemaRen Gebrauch.
8. Hiervon abweichend gilt fiir Sachen, die nicht entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht haben:
Fur Unternehmer

. begriindet ein unwesentlicher Mangel grundsatzlich keine Mangelanspriiche,

. hat der Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfllung,

. betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fir Mangel ein Jahr ab Gefahriibergang.

. sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln grundsatzlich ausgeschlossen.

. beginnt die Verjdhrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

. Fir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche

. bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.

i bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Kunden.
9. Flr Unternehmer und Verbraucher gilt, dass die vorstehenden Haftungs- und Verjahrungsfristbeschrankungen sich nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche
beziehen, die der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften wegen Mangeln nach MaRgabe der Haftungsregeln geltend machen kann.
10. Daruber hinaus gilt fiir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjdhrungsfristen flr den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB unberiihrt bleiben. Gleiches gilt fir
Unternehmer und Verbraucher bei vorsatzlicher Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels.
11. Handelt der Kunde als Verbraucher so wird der Kunde darum gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschdden sofort bei dem Zusteller zu reklamieren
und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriiche.
12. Soll die Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgen, ist der Kunde dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware vor Auslieferung des Neugerates an die IPL Germany
GmbH zuriickzusenden. Die Riicksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.
13. Die Mangelanspriiche, die durch natiirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige Anwendung und Behandlung, unsachgemaRe Lagerung oder ungeeignete oder
unsachgemafRe Verwendung oder Nichtbeachtung der Anwendungshinweise und der Betriebsanleitung durch den Kunden entstehen, sind ausgeschlossen.
Die IPL Germany GmbH Ubernimmt keine Haftung fir den Erfolg der Behandlung. Ein solcher ist abhadngig von vielerlei Faktoren, die der zu behandelnde Kunde genetisch
mitbringt. Unter Anderem ist der Erfolg der Behandlung im Bereich der dauerhaften Haarentfernung bedingt von der Beschaffenheit der Haare sowie der Pigmentierung der
Haut. Hormonell bedingte Erkrankungen kénnen ebenfalls zur Erfolglosigkeit der Behandlung fiihren. Des Weiteren hangt der Erfolg der Behandlung von der Anwendung
selbst und den Haarwachstumszyklen entsprechenden Anwendungsintervallen ab.
Die Beweislast flr einen technisch bedingten Misserfolg liegt beim Kunden.
14. Bei Ricksendung der Ware ( aus welchem Grunde auch immer) ist diese stets in der von der IPL Germany GmbH zur Verfuigung gestellten Transport- Box ( s. VIII, Punkt 7
der AGB) zu beférdern. Falls der Kunde die Transportbox nicht mehr zur Verfligung haben sollte, kann der Verkdufer das Gerat nicht mehr abholen, der Kunde hat in diesem
Fall den Transport zum Verkaufer zwecks Wartung, Reparaturen etc. auf eigene Kosten und eigene Gefahr zu organisieren. Das Gleiche gilt auch fiir den vom Verkaufer mit der
Auslieferung Ubergebenen Karton mit spezieller Innenpolsterung fiir den sicheren Transport.



Bringt der Kdufer die Ware in einem anderen Gegenstand oder in einer abweichenden Verpackung zum Versand, so stehen ihm fiir einen transportbedingten Schaden keine
Rechte aus Gewahrleistung oder Garantie gegen den Verkaufer zu.

XII. Handstiick

Handstlicke sind VerschleiBteile, die von einer gewahrten Garantie nicht umfasst sind. Es wird darauf hingewiesen, dass die Handstiicke aller IPL- und SHR-Geréte, Diodenlaser,
wie auch nd-Yag-Laser empfindliche Bauteile beinhalten und daher nicht ausgeschlossen werden kann, dass diese bei nicht sachgemaRer Reinigung oder Verwendung
mehrfach im Jahr einer Reparatur bediirfen, gegebenenfalls erneuert werden mussen. Trotz der Tatsache, dass die IPL Germany GmbH in diesen Fallen nicht bestimmen kann,
ob der Mangel vom Kaufer durch unsachgemaRe Verwendung des Handstlicks oder falsche Reinigung des Handstiicks verursacht worden ist, werden alle erforderlichen
Reparaturmalnahmen tber die Gewahrleistungspflicht der IPL Germany GmbH durchgefiihrt.

Ein Defekt am Handstlick berechtigt den Kaufer nicht zum Ricktritt vom Kaufvertrag, Der Kaufer raumt dem Verkaufer in Ansehung des Handstlickes in seiner Eigenschaft als
VerschleiRteil wiahrend des Gewdhrleistungszeitraumes ein unbegrenztes Recht auf Nachbesserung durch Reparatur oder Ersatz nach Wahl des Verkdufers ein. Insofern
vereinbaren Kaufer und Verkaufer, dass die gesetzliche Vermutung des § 440 Satz 2 BGB nicht gilt.

XIIl. Haftung
1. Der Verkdufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie
folgt:
Der Verkdufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt
. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
. bei fahrldssiger oder vorsatzlicher Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
. aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeztiglich nichts anderes geregelt ist,
. aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.
2. Verletzt der Verkaufer fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt,
deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.
3. Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers ausgeschlossen.
4. Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers fur seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

XIV. Garantie

1. Sofern der Verkdufer eine Garantie gewdhren sollte, werden hierdurch die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kaufers nicht eingeschrankt.

Sofern der Verkaufer eine Garantie gewdhren sollte, werden die Garantiebedingungen, d.h. der Inhalt und alle wesentlichen Angaben, die fiir die Geltendmachung der
Garantie erforderlich sind, insbesondere die Dauer und der raumliche Geltungsbereich des Garantieschutzes sowie Namen und Anschrift des Verkaufers, in dem Angebot
angegeben.

2. Die Garantie beginnt mit der Lieferung des Gerates und erstreckt sich auf die kostenlose Instandsetzung und kostenlosen Austausch der vom Verkaufer als mangelhaft
anerkannten Teile sowie den fur die Instandsetzung des Gerates notwendigen Arbeitslohn.

3. Garantie wird gewahrt auf elektrische/elektronische Bauteile innerhalb des Gerétes, sowie Display (Fehlfunktionen) Die Handstticke sind von der Garantie ausgeschlossen.
Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden.

Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden kénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer
Betriebsstatte in Hilden zu Gbergeben oder auf Kosten des Kunden zuzusenden.

4. Dagegen auf Glasbruch (inkl. Kristallglas und Filter im Handstiick sowie Displaysprung; Glasteile, Glasrohr) gibt es keine Garantie, da dies kein Herstellungsmangel ist,
sondern einen Schaden darstellt, der auf unsachgeméaRe Behandlung zuriickzufiihren ist. Natirliche Abnutzungen und VerschleiRteile wie Xenon-Blitzlichtlampe, Polster,
Folien, bewegliche Teile, Schlauche, Verschlisse, mechanische Anschliisse etc. sind von der Garantiepflicht ausgeschlossen.

In Bezug auf Handsticke liegt kein garantiepflichtiger Mangel vor. Die Garantie erstreckt sich ferner nicht auf VerschleiBteile, Zubehorteile und von vornherein nicht zur
Reparatur bestimmte Einwegteile.

5. Ist es notwendig, dass Arbeiten im Rahmen der vertraglichen Garantie durchgefihrt werden, so kann das Gerdt vom Verkdufer in den ersten zwei Jahren der
Garantielaufzeit innerhalb der Landesgrenzen der Bundesrepublik Deutschland kostenfrei abgeholt und nach erfolgter Reparatur dem Kunden kostenfrei zurtickgeliefert
werden. Einen gesetzlichen Anspruch darauf gibt es nicht. Muss das Gerat nach erfolgter Reparatur im Rahmen der Garantie an den Kunden auRRerhalb der Landesgrenzen der
Bundesrepublik Deutschland zuriickgeliefert werden, tragt der Kunde samtliche Kosten fiir die Ausfuhr und den Versand des Geréates sowie alle etwaigen Steuern und Zélle.

6. Die Garantiezeit wird durch Arbeiten, die im Rahmen der vertraglichen Garantie durchgefiihrt wurden, nicht verlangert. Insbesondere wird durch den Austausch eines Teiles
im Rahmen der Garantie die Laufzeit derselben nicht verlangert. Die vertragliche Garantie Uber die ausgetauschten Teile endet mit dem Auslaufen der Garantie des Gerates.

7. Erforderlich fiir die Geltendmachung im Garantiefall ist lediglich die Typ-Nr. sowie Serien-Nr. des Gerdtes. Sdmtliche Daten zu dem Gerat des Kunden sowie der aktuelle
Garantiestatus sind bei dem Verkaufer hinterlegt.

Garantiegeber:

-Verkdufer aus dem schriftlichen Vertrag-
IPL Germany GmbH

Hans-Sachs-Str. 17

40721 Hilden

Hinweis: Der Kunde verliert den Anspruch aus der vertraglichen Garantie, wenn:

e Veranderungen bzw. Umbauten an dem Gerit vorgenommen worden sind, die nicht vom Verkiufer durchgefiihrt wurden, insbesondere gilt dies fiir den Lampentausch (IPL-/
SHR —Gerite).

¢ Die an den Geraten angebrachten Sicherungssiegel aufgebrochen wurden.

¢ Das destillierte Wasser nicht im 4 Wochen-Takt vollstdndig ausgetauscht worden ist.

* An den Geréaten keine jahrliche, an den Handstiicken keine halbjahrliche Wartung durch die IPL Germany GmbH durchgefiihrt worden ist.

¢ Die an den Geraten angebrachten Typenschilder entfernt, gedandert oder unkenntlich gemacht worden sind.

¢ Ein unsachgemaRes Behandeln bzw. eine nicht bestimmungsgemaRe Verwendung der Ware zu erkennen ist.

¢ Verwendung von nicht durch den Verkaufer schriftlich genehmigter Teile oder Komponenten, einschlieBlich der Verwendung neuer, gebrauchter oder instand gesetzter
Handstlicke, die nicht von IPL Germany GmbH oder einem ihrer verbundenen Unternehmen hergestellt, verkauft oder instandgesetzt wurden.

o Der Defekt auf vorsatzliche oder grobfahrldassige Schadensverursachung des Benutzers zurilickzufiihren ist oder der Kunde die Einhaltung der Vorschriften in der
Bedienungsanleitung nicht nachweisen kann.



» UbermaRiger VerschleiB, Abnutzung oder Nutzung des Gerites unter unsachgemiRen Bedingungen zustande gekommen ist, z.B. in schmutziger, verstaubter Umgebung oder
unter extremer elektromagnetischer Strahlung, Temperatur oder Luftfeuchtigkeit.

e Beschadigung des Gerdts wahrend des Transports oder Beschadigung infolge eines Ereignisses vorgefallen ist, welches auBerhalb der Kontrolle des Verkaufers liegt, z.B.
Feuer, Uberschwemmung, Blitz oder Vandalismus.

e Beschadigung oder Fehlfunktion des Gerits infolge von mangel- oder fehlerhafter Lagerung festzustellen ist oder Aufbewahrung und/oder der Verwendung des Gerats mit
einem nicht autorisierten oder von Dritten stammenden Gerét, Teil oder Komponente.

* Die falligen, vertraglich oder aus anderem Rechtsgrund geschuldeten Zahlungen, einschlieBlich der Kaufpreiszahlung, nicht geleistet werden.

o Der Impulszahler manipuliert oder verandert wurde oder der tatsachliche Impulsstand nicht mit Sicherheit festgestellt werden kann.

 Die Puls-Licht-Lampen durch einen anderen Anbieter ausgewechselt wurden.

¢ In Falle der Aqua-Dermabrasions-Gerate (AquaPure, AquaFacial, ProFacial, HydraBeauty) nicht die jeweils dafiir vorgesehenen Flissigkeitsldsungen (AquaPure-Lésungen,
ProFacial-Lésungen, HydraBeauty-Lésungen) verwendet worden sind und/oder mit unpassenden Seren/Ampullen/Cremes gearbeitet worden ist, woraufhin die Handstlicke
einen Schaden genommen haben. Letzteres gilt auch im Falle der ReFit Gerate.

Die IPL Germany GmbH Ubernimmt keine Garantie (weder ausdricklich, stillschweigend, gesetzlich oder anderweitig) fur die Qualitat, Leistung, Genauigkeit, Zuverlassigkeit,
Eignung zu einem bestimmten Zweck oder sonstige Eigenschaften des Produkts oder der beiliegenden bzw. damit verbundenen Software.

IPL Germany verpflichtet sich unter dieser Garantie nur zur Reparatur oder zum Austausch von Produkten, die diesen Garantiebedingungen unterliegen. IPL Germany GmbH ist
nicht haftbar fiir Verluste oder Schaden materieller oder immaterieller Art wie Kaufpreis, GewinneinbuBen, Einnahmeverlust, Datenverlust, Verlust von Lebensfreude oder
Nichtverfuigbarkeit des Produkts oder zugehdriger Komponenten, die direkt, indirekt oder als Folge von Produkten bzw. Dienstleistungen dieser Garantie oder anderweitig
erwachsen kdnnen.

Das gilt fur Verluste oder Schaden durch:

Beeintrachtigung oder Ausfall der Funktion des Produkts oder damit verbundener Geréte durch Defekte bzw. durch die Nichtverfligbarkeit des Produkts, wahrend es sich bei
IPL Germany GmbH oder einem Fachbetrieb befindet, Ausfallzeiten und geschéftliche Beeintrachtigungen;

Ungenauigkeiten beim Leistungsergebnis des Produkts oder der damit verbundenen Produkte;

Schaden an oder Verlust von Softwareprogrammen oder wechselbaren Datentragern; oder Virusbefall und anderen Ursachen.

Diese Haftungsbeschrankung gilt fiir Verluste und Schaden gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auf Grund von Fahrlassigkeit, unerlaubter Handlung, Vertragsbruch,
ausdriickliche oder stillschweigende Garantien und Gefahrdungshaftung (selbst wenn IPL Germany oder ein

Fachbetrieb auf die Moglichkeiten solcher Schaden hingewiesen wurden).

Falls diese Haftungsausschlisse geltendem Recht ganz oder teilweise widersprechen, begrenzt IPL die Garantieleistung bzw. die Haftung soweit dies nach geltenden
Vorschriften zuldssig ist.

Die Haftung im Rahmen dieser Garantie ist der Hohe nach auf den Kaufpreis des Produkts beschrankt. Sieht das geltende Recht nur héhere Haftungsgrenzen vor, gilt diese
héhere Haftungsbeschrankung.

XV. Leihgerat
Die IPL Germany GmbH stellt dem Kunden bei Ausfall des Gerates im Rahmen eines Gewahrleistungsfalles bzw. Garantiefalles ein Leihgerat zur Verfligung, sofern ein solches
zum Zeitpunkt des Gewahrleistungs- bzw. Garantiefalles im Bestand der IPL Germany GmbH vorhanden ist. Es besteht kein Anspruch auf ein Leihgerat. Der Kunde verpflichtet
sich dem Verkaufer fir die Zeit der Nutzung eine angemessene Nutzungsentschidigung fir die verbrauchten Impulse (bei IPL und SHR Geraten) /Schisse (bei Laser-Geriten)
zu erstatten.

XVI. Softwaresperre

Die Gerite der IPL Germany GmbH sind mit einer Softwaresperre versehen, die bei Uberschreitung der zuldssigen Verwendungsdauer der Pulslicht-Lampen, aus
Sicherheitsgriinden, das Gerat sperrt. Die Aufhebung der Sperre erfolgt durch die IPL Germany GmbH. Die Herausgabe des Codes zur Aufhebung der Sperre an den Kunden ist
aus sicherheitstechnischen Griinden nicht moglich. Die auf dem Gerét befindliche Sperrfunktion ist mit der Software des Gerates verbunden und kann daher nicht aufgehoben
werden.

XVII. Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Kunde Kaufmann bzw. Unternehmer ist, bei allen aus dem Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden
Streitigkeiten Disseldorf. Der Verkaufer ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

2. Fiir die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt deutsches materielles Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (C.1.S.G.). Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

XVIII. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein bzw. unwirksam werden oder die Vereinbarungen
eine Liicke enthalten, so wird hierdurch die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt, vielmehr verpflichten sich die Vertragsparteien, die rechtsunwirksame
Bestimmung durch eine andere rechtswirksame und im wirtschaftlichen Ergebnis méglichst gleichwertige Bestimmung zu ersetzen.

Stand der AGB: 18.09.2025




